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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะโกทอง 2) ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ตะโกทอง 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะโกทอง จ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) วิเคราะห์ความพร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะโกทอง อ าเภอซับใหญ่ จงัหวดัการวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ ผูท่ี้มีช่ืออยู่ในรายการเสียภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล

ตะโกทอง อ าเภอซบัใหญ่ จงัหวดัชยัภูมิ จ านวน 1,793  คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ

ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 357 คน ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า  1) ระดบัความพร้อมขององคก์ารบริหาส่วนต าบลตะโกทอง โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดทั้ง 2 ดา้น เม่ือพิจารณารายไดค้่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่ ดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ดา้นเทคโนโลย ี2) ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะโกทอง โดยรวมอยู่
ในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น เม่ือพิจารณารายไดค้่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา
คือดา้นความสะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บ  3) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโกทอง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ประเภทภาษีท่ีช าระ และช่องทางในการช าระภาษีท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์การ
บริหารส่วนต าบลตะโกทองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) ผลการวิเคราะห์ความ



พร้อมในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ตะโกทอง อ าเภอซับใหญ่ จงัหวดัชัยภูมิ  พบว่า มีตวัแปรจ านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ ด้านบุคลากร และด้าน
เทคโนโลยี สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลตะโกทอง 
อ าเภอซบัใหญ่ จงัหวดัชยัภูมิ ไดร้้อยละ 72.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   

 
ค าส าคัญ ความพร้อมในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะโกทอง 
อ าเภอซบัใหญ่ จงัหวดัชยัภูมิ 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to 1) study the level of work readiness of personnel in Takothong 
Subdistrict Administrative Organization, 2) examine the level of revenue collection efficiency of Takothong 
Subdistrict Administrative Organization, 3) compare the revenue collection efficiency of Takothong Subdistrict 
Administrative Organization classified by personal factors, and 4) analyze the work readiness of personnel 
affecting the revenue collection efficiency of Takothong Subdistrict Administrative Organization, Sub Yai 
District, Chaiyaphum Province. This study was a quantitative research study. The population used in the study 
consisted of 1,793 taxpayers whose names were listed in the tax records of Takothong Subdistrict Administrative 
Organization, Sub Yai District, Chaiyaphum Province. The sample size was calculated using Taro Yamane’s 
formula, resulting in 357 respondents. Data were collected by using purposive sampling. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that 1) the overall level of readiness of Takothong Subdistrict 
Administrative Organization was at the highest level in both dimensions. When considering each dimension in 
descending order of mean scores, the personnel dimension had the highest mean score, followed by the 
technology dimension, 2) the overall level of revenue collection efficiency of Takothong Subdistrict 
Administrative Organization was at a high level in both dimensions. When considering each dimension in 
descending order of mean scores, the cost dimension had the highest mean score, followed by the convenience 
and speed of revenue collection, 3) the comparison of revenue collection efficiency based on personal factors 
showed that differences in gender, age, educational level, average monthly income, type of tax paid, and 
payment channel resulted in significantly different levels of revenue collection efficiency at the .05 level of 



statistical significance, and 4) the analysis of personnel work readiness affecting the revenue collection efficiency 
of Takothong Subdistrict Administrative Organization, Sub Yai District, Chaiyaphum Province found that two 
variables, namely personnel and technology, jointly predicted the revenue collection efficiency at 72.50 percent, 
with statistical significance at the .05 level. 
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